
UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

SEGUIMIENTO ZONA 3 
UTR 2023
CPS-1004-2023

10 DE OCTUBRE DE 2024



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
CONTENIDO – ZONA 3

1. Estado de paquetes en proceso

2. Hallazgos de calidad relevantes del paquete en trámite (glosas)

3. Porcentaje de aprobado y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado. 

4. Auditorías en sitio



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO – 
ZONA 3

PAQUETE 06: El 04 de octubre ADRES certificó el cierre del paquete.

PAQUETE 07: El 30 de septiembre se llevó a cabo la conciliación del paquete y superó 
la validación de calidad. Están pendientes el acta de conciliación con 
archivos y certificación de pre-cierre.

PAQUETE 08: El 24 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 25 de 
septiembre remitió la certificación de pre-cierre.

PAQUETE 10: Se está adelantando el proceso de auditoría.



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 AVANCE POR SEGMENTO AUDITORÍA PAQUETE 
10 - ZONA 3 (TABLERO DE CONTROL)



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES – 
PAQUETE 10 ZONA 32
En relación con el avance a la fecha, las glosas aplicadas y con mayor participación en 
el paquete, son:

GLOSA DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

2108
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la 
reclamación presenta diferencias respecto de la información registrada en el 
medio magnético

6.481 18,94

3209 Ayuda diagnóstica no tiene justificación 3.487 10,19

3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 3.255 9,51

4506 El material hace parte y se cobra adicionalmente. 1.817 5,31

2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamación y los soportes 1.719 5,02

3207 Medicamento no tiene justificación 1.571 4,59

3206 Material no tienen la justificación 1.405 4,11

3106 Soporte de material ausente o incompleto 1.384 4,05

4404 La factura de venta no registra discriminado los ítems (XXX) facturados con el 
correspondiente código SOAT 1.303 3,81

2109 La factura allegada en el medio magnético de la reclamación presenta cobro de 
medicamento relacionado como insumo. 1.301 3,80



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJES POR ESTADOS - PAQUETE 
10 ZONA 33

No Aprobado
2.584

62,99%

Aprobado
Parcial

931
22,70%

Aprobado
587
14,31%



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJE APROBACIÓN Y GLOSA 10 
IPS CON MAYOR VALOR RECLAMADO – 
PAQUETE 10 ZONA 3

3

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE VALOR 
AUDITADO ($)

VALOR 
APROBADO ($)

% 
APROBACIÓN

VALOR 
GLOSADO ($) % GLOSA

BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. CLINICA MEDICAL SAS 2.257.390.765 929.551.348 41,18 1.327.839.417 58,82

SANTANDER BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 1.567.236.560 451.082.018 28,78 1.116.154.543 71,22

BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E. 945.056.979 247.044.758 26,14 698.012.221 73,86

ANTIOQUIA ENVIGADO E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 271.634.037 52.787.931 19,43 218.846.106 80,57

BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. MEDICENTRO FAMILIAR IPS SAS 320.371.475 42.168.399 13,16 278.203.076 86,84

ANTIOQUIA MEDELLÍN
ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE 

GUTIERREZ
250.621.534 31.904.409 12,73 218.717.125 87,27

ANTIOQUIA MEDELLÍN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA MARIA 400.660.936 19.690.831 4,91 380.970.105 95,09

BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS 275.477.102 4.364.744 1,58 271.112.358 98,42

SANTANDER BARRANCABERMEJA CLINICA REINA LUCIA S.A.S 409.944.323 5.485.049 1,34 404.459.274 98,66

CHOCÓ QUIBDÓ SALUD PARA MI IPS S.A.S 335.766.979 0 0,00 335.766.979 100,00



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

AUDITORÍAS EN SITIO – PAQUETE 10 
ZONA 33

A la fecha se realizaron las 20 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación:

FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACIÓN

03/10/2024 890906347 E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL ANTIOQUIA ENVIGADO REALIZADA SIN HALLAZGOS

01/10/2024 890905843 HNAS DOMINICAS PRESENTACION SMA VIRGEN DE TOURS PROV 
MEDEL ANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA SIN HALLAZGOS

02/10/2024 900625317 CORPORACION HOSPITAL INFANTIL CONCEJO DE MEDELLIN ANTIOQUIA MEDELLIN REALIZADA SIN HALLAZGOS

25/09/2024 800149384 CLINICA COLSANITAS S.A. BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

25/09/2024 830005028 ADMINISTRADORA COUNTRY S.A. BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

26/09/2024 860002541 CLINICA DE MARLY S.A. BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

26/09/2024 860006656 FUNDACION ABOOD SHAIO BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

27/09/2024 860035992 FUNDACION CARDIO INFANTIL BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

27/09/2024 860037950 FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

02/10/2024 899999123 HOSPITAL DE LA MISERICORDIA BOGOTA BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

07/10/2024 900102024 MEDICLINICO SANTA ANA IPS Y CIA S EN C BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA EN ANÁLISIS

03/10/2024 900582598 ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA SIN HALLAZGOS

08/10/2024 901145394 LOS COBOS MEDICAL CENTER S.A.S BOGOTÁ D.C. BOGOTÁ D.C. REALIZADA EN ANÁLISIS

03/10/2024 830514240 DIAGNOSTIMED S.A. CALDAS MANIZALES REALIZADA SIN HALLAZGOS

04/10/2024 890801160 CLINICA DE LA PRESENTACION CALDAS MANIZALES REALIZADA SIN HALLAZGOS

07/10/2024 900848340 CLINICA CENTRAL DEL QUINDIO SAS QUINDÍO ARMENIA REALIZADA EN ANÁLISIS

01/10/2024 891411743 CLINICA DE FRACTURAS LIMITADA RISARALDA PEREIRA REALIZADA SIN HALLAZGOS

02/10/2024 891409981 CLINICA LOS ROSALES LTDA RISARALDA PEREIRA REALIZADA SIN HALLAZGOS

25/09/2024 800065396 INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO IDIME S.A SANTANDER BUCARAMANGA REALIZADA SIN HALLAZGOS

26/09/2024 901041691 CENTRO MEDICOS COLSANITAS SANTANDER BUCARAMANGA REALIZADA SIN HALLAZGOS



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

SEGUIMIENTO ZONA 4 
UTR 2023
CPS-1004-2023

10 DE OCTUBRE DE 2024



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
CONTENIDO – ZONA 4

1. Estado de paquetes en proceso

2. Hallazgos de calidad relevantes del paquete en trámite (glosas)

3. Porcentaje de aprobado y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado. 

4. Auditorías en sitio



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO – 
ZONA 4

PAQUETE 06:  El 08 de octubre ADRES certificó el cierre del paquete.

PAQUETE 07: El 07 de octubre se llevó a cabo la conciliación del paquete y superó la 
validación de calidad. Están pendientes el acta de conciliación con 
archivos y certificación de pre-cierre.

PAQUETE 08: El 27 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 30 de 
septiembre remitió la certificación de pre-cierre.

PAQUETE 10: Se está adelantando el proceso de auditoría.



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 20231 AVANCE POR SEGMENTO AUDITORÍA PAQUETE 
10 - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL)



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES – 
PAQUETE 10 ZONA 42
En relación con el avance a la fecha, las glosas aplicadas y con mayor participación en 
el paquete, son:

GLOSA DESCRIPCIÓN CANTIDAD %

2108
La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la 
reclamación presenta diferencias respecto de la información registrada en el 
medio magnético

8.651 27,72

3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 2.505 8,03

3209 Ayuda diagnóstica no tiene justificación 2.386 7,64

3210 Procedimiento o actividad no tiene justificación 1.810 5,80

4404 La factura de venta no registra discriminado los ítems facturados con el 
correspondiente código SOAT 1.742 5,58

2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamación y los soportes 1.396 4,47

4303 La reclamación presenta mayor valor en honorarios médicos 1.172 3,76

4509 El procedimiento hace parte de y se cobra adicionalmente. 1.157 3,71

4506 El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 1.105 3,54

3206 Material no tienen la justificación 1.086 3,48



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJES POR ESTADOS - PAQUETE 
10 ZONA 43

No Aprobado
2.336

42,95%

Aprobado Parcial
1.952

35,89%

Aprobado
1.151
21,16%



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

PORCENTAJE APROBACIÓN Y GLOSA 10 
IPS CON MAYOR VALOR RECLAMADO – 
PAQUETE 10 ZONA 4

3

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE VALOR 
AUDITADO ($)

VALOR 
APROBADO ($)

% 
APROBACIÓN

VALOR 
GLOSADO ($) % GLOSA

VALLE PALMIRA CLINICA PALMA REAL S.A.S 1.503.220.066,00 544.149.953,40 36,20 959.070.112,60 63,80

VALLE CALI DUMIAN MEDICAL S. A. S. 108.034.305,00 33.762.787,00 31,25 74.271.518,00 68,75

VALLE CALI FABILU LTDA 3.101.163.811,00 800.815.135,00 25,82 2.300.348.676,00 74,18

HUILA NEIVA CLÍNICA MEDILASER S.A. 252.249.276,00 48.582.310,00 19,26 203.666.966,00 80,74

VALLE CALI IPS CLINICA CALI 1.024.372.556,00 176.944.532,00 17,27 847.428.024,00 82,73

HUILA NEIVA CLINICA UROS S.A 249.357.812,00 37.355.020,00 14,98 212.002.792,00 85,02

VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 439.453.180,00 65.092.052,00 14,81 374.361.128,00 85,19

HUILA NEIVA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO 

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
211.230.353,00 10.474.985,00 4,96 200.755.368,00 95,04

TOLIMA IBAGUÉ CLINICA ASOTRAUMA S.A.S 856.535.785,00 0,00 0,00 856.535.785,00 100,00

HUILA PITALITO CLINICA REINA ISABEL S.A.S 162.719.230,00 0,00 0,00 162.719.230,00 100,00



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

AUDITORÍAS EN SITIO – PAQUETE 10 
ZONA 44

FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO OBSERVACIÓN

03/10/2024 815001140 E.S.E HOSPITAL DIVINO NIÑO DE BUGA VALLE BUGA REALIZADA SIN HALLAZGOS

19/09/2024 900257333 ODONTOTRANS S.A.S. VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

25/09/2024 800065396 INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO IDIME S.A VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

25/09/2024 890303461 HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA E.S.E. VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

26/09/2024 900032539 SENTIR FISIOTERAPIA AVANZADA LTDA VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

26/09/2024 900115401 FISIOTERAPIA CENTRO ESPECIALIZADO E.U VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

27/09/2024 901032757 CENTROS INTEGRALES DE FISIOTERAPIA Y REHABILITACION FISICA J VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

01/10/2024 901057487 TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL VALLE S.A.S. VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

01/10/2024 901041691 CENTRO MEDICOS COLSANITAS VALLE CALI REALIZADA SIN HALLAZGOS

02/10/2024 891900343 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO E.S.E VALLE ROLDANILLO REALIZADA SIN HALLAZGOS

02/10/2024 891900361 HOSPITAL SAGRADA FAMILIA VALLE TORO REALIZADA SIN HALLAZGOS

04/10/2024 31710291 LILIAM YOLANDA  CHAPAL CHAPAL VALLE YUMBO REALIZADA EN ANÁLISIS

03/10/2024 900442930 DOLORMED CENTRO INTE VALLE TÚLUA REALIZADA SIN HALLAZGOS

01/10/2024 809003590 E.S.E. UNIDAD DE SALUD DE IBAGUÉ USI TOLIMA IBAGUE REALIZADA SIN HALLAZGOS

02/10/2024 890706833 HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. TOLIMA IBAGUE REALIZADA EN ANÁLISIS

03/10/2024 900664191 ASUSALUD INTEGLAR SAS TOLIMA IBAGUE REALIZADA SIN HALLAZGOS

08/10/2024 891180026 HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN VICENTE DE PAUL DE GARZON E.S.E HUILA GARZON REALIZADA SIN HALLAZGOS

25/09/2024 813005265 E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA HUILA NEIVA REALIZADA SIN HALLAZGOS

26/09/2024 891180268 E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO HUILA NEIVA REALIZADA SIN HALLAZGOS

30/09/2024 900215983 CLINICA BELO HORIZONTE LTDA HUILA NEIVA REALIZADA SIN HALLAZGOS

A la fecha se realizaron las 20 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación:



UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
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